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SO GIAO DUC VA PAO TAO DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
$6: 402 /KH-SGDDT-VP Hai Phong, ngay 2F thang D2 ndm 2019
KE HOACH

V/v tuyén truyén cai cach hanh chinh cia nganh Giao duc va Dao tao nam 2019

Can cir Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tuéng
Chinh phu phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-
2020, Quyet dinh s6 3472/Qb-UBND ngay 27/12/2018 cta Uy ban nhén dan
thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc thanh pho
Hai Phong niam 2019, K& hoach sb 42/KH-UBND ngay 01/02/2019 cta Uy
ban nhén dan thanh phé Hai Phong vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha
nu6e thanh phé Hai Phong nam 2019; Ke hoach sb 117/KH- SGDDT ngay
18/01/2019 ctia S& Gido duc va Dao tao vé ban hanh K& hoach cai cach hanh
chinh nganh Gido duc va Pao tao nam 2019, S& Gido duc va Pao tao xay dung
Ké hoach thyc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm (CCHC) nam 2019
trong nganh Gido duc va Pao tao trén dia ban thanh phé nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhim nang cao nhan thirc va vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau
va cap Gy Dang, chinh quyén co quan, doan thé, céng chirc, vién chirc tich cuc
tham gia cong tac tuyén truyén CCHC & thuc hién tSt ké hoach CCHC niam
2019 da dé ra.

- Tang cudng tuyén truyén cac hoat dong tich cuc ciia nganh Gido duc
va Pao tao, thuc hién chu dé nam 2019 cia thanh phd “ Tang cuong ky cuong
thu chi ngan sach; Py manh cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh”; gén cai
cach hanh chinh véi cai thién mdi trudng dau tu kinh doanh, tiép tuc ting
cuong ky luat, ky cuong cong vu; thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mot
cua lién théng theo hudng van minh, hién dai, phuc vu ngudi dan, td chic,
doanh nghiép.

- Phat huy vai tro tich cuc cua cac co quan thong tin truyén théng trong
viéc phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc va nhitng mat
han ché trong cong tac CCHC.

- Tang cudng cdng tac phdi hop, chia sé théng tin gitra cac co quan
hanh chinh nha nudc véi cdc co quan bao chi, bao dam thong tin vé tinh hinh
Urién khai va két qué thyc hién CCHC tai cac so, nganh, dia phuong dugc phan
anh day da, kip thoi, ding doi tugng.

2. Yéu céu

- Tuyén truyen cong tac CCHC, gén véi tuyén truyén thyuc hién nhiém
vu cta thanh phd, trong tdm 13 tha tuc hanh chinh (TTHC) va ning cao chét




luong can by, cong chire, vién chirc, ngudi dimg dau co quan, don vi giai doan
2016-2020.

- Day manh cong tac tuyén truyén; 601 moi va da dang cac hinh thire

tuyén truyen nang cao chét luong tuyén truyen cht trong néu guong cac )
chuc, ca nhén 1am tdt céng tac CCHC.

- Long ghép viéc tuyén truyén CCHC nha nuée véi viée phd bién, tuyén

truyén, gido duc vé cic chi trrong, chinh séch cia Pang va phap luit caa Nha
nudc.

- Dap {mg kip thoi nhu cau ciia can b, cong chic, vién chirc, cac )
chire, doanh nghiép va moi ting 16p nhan déan trong viéc ndm bét, tim hiéu
thong tin vé cong tac CCHC cua nganh Giao duc va Pao tao.

- Trién khai c6 hiéu qua cac ung dung cong nghé thong tin dé nang cao
chét luong cong tic tuyén truyén.

- Céng tac tuyén truyén Ve CCHC phai dugc thyc hién thuong xuyén,
lién tuc; cac hoat dong tuyén truyén phai di vao trong tdm, hiéu qua, dam bao
dung tién d6, ndi dung dé ra.

- Cong tac tuyén truyén vé CCHC nam 2019 phai gin véi ndi dung Ké
hoach vé CCHC ctia nganh Giao duc va Pao tao nam 2019.

- péng thong tin dién tr cia S¢ GD&DT téng cuong ndi dung tuyén
truyén vé CCHC; bd phén tiép nhdn va tra két qua cua S& va céc don vi truc
thudc dang tai, cdp nhat ddy da bd TTHC.

11. POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. P6i twong

Can bd, cong chirc, vién chirc, nguodi lao dong lam viéc trong co quan
quan ly giao duc, céc truong hoc trén dia ban thanh phd.

2. N§i dung tuyén truyén

a) Tiép tuc ddy manh tuyén truyén, phd blen nhimg quan diém, chu
trrong ctia Pang, chinh sach phéap luat cia Nha nudc vé CCHC.

- Tuyén truyén thuc hién cac Nghi quyet Hoi nghi lan thir 6 Ban Chép
hanh Trung uong Pang khoa XII vé: d6i méi, sap xép to chirc b may cua hé
thong chinh tri tinh gon, hoat dong hi€u luc, hi€u qua; tiép tuc ddi mdi hé thong
t§ chirc va quan 1y, ning cao chét lugng va hiéu qua hoat dong cia cac don vi
su nghiép cong lap.

- Tuyén truyén, phé bién dé nang cao higu qué viéc thuc hién Chi thi 5O

21/CT-UBND ngay 26/9/2016 cua uy ban nhan dan thanh phé vé ting cudng ky
luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuédc, don vi sy nghiép cong
1ap trén dia ban thanh phd.

- Tuyén truyén viéc thuc hién tinh gian bién ché theo 16 trinh, muc tiéu
Nghi quyét s6 39-NQ/TW va Két luan sb 17-KL/TW cia Bo Chinh tri.




b) Tuyén truyen vé tAm quan trong, y nghia, muc ti€u cia CCHC dbi
v6i sy phat trién kinh té - x4 hoi ciia thanh phé.

- Tang cuong tuyén truyén cac hoat dong tich cuc cua cac dia phuong,
don vi thuc hién chi dé nim 2019 cda thanh pho “Tang cuong ky cuong thuy,
chi ngan sach; Piy manh cai thién méi truong dau tu, kinh doanh”, gan CCHC
v6i thuc hién cai thién méi truong dau tu kinh doanh, xay dung hinh anh thanh
phé hap din, nang dong.

¢) Tuyén truyén vé két qua thuc hién cong tic CCHC ndam 2018 va tinh
hinh thyc hién cong tic CCHC nam 2019; chi trong céc gidi phap dé nang cao
cac Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
(PAPI); su hai long ctia nguoi dén, t6 chic dbi véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS); Chi sb ning luc canh tranh qudc gia va Chi sé ning
Iuc canh tranh (PCI) ctia thanh phé.

- Tiép tuc phat hién, tuyén truyén biéu duong cac mé hinh, co ché quan
ly c6 hiéu qua trong CCHC; veé tinh thin phuc vu cia dbi ngil can bg, cong
chire, vién chirc; biéu duong nhitng md hinh méi, cach lam hay, dién hinh tién
tlen

- Thong tin klp thoi céc phan anh, kién nghi cta ngudi dén, t6 chic,
doanh nghlep vé giai quyet tht tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi; thai do,
hanh vi tiéu cuc, sach nhiéu trong thi hanh cong vu, giai quyét thu tuc hanh
chinh cta can b, cong chirc, vién chirc cia té chirc, doanh nghiép va ngudi
dan.

d) Tuyén truyén viéc thuc hién mét sb chi tiéu thuc hign CCHC nam
2019 (theo Quyét dinh sé 117/0P-SGDPT ngay 18/01/2019 cua S6 Gido duc
va Pao tao).

d) Tuyén truyén, phd bién cac nhiém vu cong tac CCHC cua nganh
Giao duc va Pao tao nam 2019 (theo Quyet dinh so 117/QD-SGDDT ngay
18/01/2019 cua S¢ Gido duc va Dao tao): T8 chirc chi dao, didu hanh, thuc
hién cong tac CCHC; Cai cach thé ché; Cai cach thu tyc hanh chinh va thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong; Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh
nha nudc; Xay dung va nang cao chét lugng ddi ngil can b, cong chtrc, vién
chirc; Cai c4ch tai chinh cong; Hién dai hoa nén hanh chinh.

e) Tuyén truyén vé (mg dung cong nghé thong tin trong tlep nhan va
giai quyét hd so tha tuc hanh chinh tai B§ phan tiép nhan va tra ket qua tai co
quan S¢ va cac don vi gido duc; thue hién dich vu cong truc tuyén mirc do 3,
murc d6 4; viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich.

g) Tuyén truyén viéc thuc hién céc vin ban vé cai cach thd tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira_lién théng: Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Théng tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu huéng dan thi
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hanh mét s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; gén véi viée trién khai
thuc hién Chi thi sb 30/CT- -TTg ngay 30/10/2018 cua Thi tuéng Chinh pha vé
nang cao chét lugng gidi quyét thii tuc hanh chinh tai céc Bo, nganh, dia
phuong, Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cta Thu tuéng Chinh phu vé
viéc tang cudng trach nhiém cla ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc
c4c cap trong cong tac cai cach tha tuc hanh chinh; Chi thi s6 34/CT-UBND
ngay 20/11/2017 cua ty ban nhan dan thanh phé vé viéc diy manh thuc hién cai
céch thu tuc hanh chinh va co ché mot ctra, mét cira lién thong hién dai.

h) Tuyén truyén vé trién khai D& an chinh quyén dién tir thanh phé va
diy manh tmg dung cong nghé thong tin trong CCHC thanh phd Hai Phong.

i) Tuyén truyén vé hé théng thong tin tiép nhén, tra 101 phan énh, kién
nghi cua ngudi déan, doanh nghiép tai cac cap chinh quyén ctia thanh phd.

3. Hinh thirc tuyén truyén

a) Tuyén truyén CCHC nganh Gido duc va Dao tao nam 2019 trén
Cdng théng tin dién tir thanh phén va Céng théng tin dién tr cla co s, xdy
dung cong tac thong tin truyén thong trong viée tiép nhén, phat hién, phan anh,
14y y kién ctia ngudi dén, _doanh nghlep, cac t6 chire x3 hoi nhim thao g0, giai
quyét khé khin, vuéng méic trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Phdi hop tdt cong téc chia sé thong tin giita cac co quan hanh chinh
nha nude véi cac co quan béo chi, ddm bao thong tin vé tinh hinh trién khai va
két qua thuc hién cai cach hanh chinh tai co s& dugc day du, kip thoi, ding dbi
tuong.

¢) Té chirc tham gia, t& chirc tap huén, bdi dudng nghiép vu CCHC; t6
chirc, tham gia cac cufc thi tim hiéu CCHC dong thoi 16ng ghép viéc tuyén
truyén cai cach hanh chinh nha nuéc véi viéc phd bién, tuyén truyén gido duc
qua céc hdi thao vé cha truong, chinh sach cua Pang va phap luédt cia Nha
nudc.

d) T4 chirc hoat dong tuyén truyén cb dong truc quan vé CCHC thong
qua hé thong bang ron, phat hanh to roi, pano, ap phlch lién quan dén CCHC,
khau hiéu trén truc dudmg chinh, tru s& co quan, don vi.

d) T chic ce:lc hoi théq, hoi nghi, toa dam tuyén truyén vé CCHC phu
hop véi timg nhom d6i tugng; long ghép tuyén truyén CCHC qua cac budi giao
ban, hop dinh ky cua co quan, don vi; cac hinh thirc sinh hoat doan thé.

e) bé nghi cac t chirc, c4 nhan c6 cac hoat déng tuyén truyén phu hop
nham tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luit trong doi ngii cin bo, cong
chirc, vién chirc, nguoi lao dong.

g) Piy manh cong tac tuyén truyén CCHC nha nudc thong qua mang
x4 hoi nhu Facebook, Zalo... Cu thé 13 cac don vi cin cé nhimg tai khoan
Fanpage trén cac mang xa hoi dé thudong xuyén ding tai nhimg thong tin méi vé
chinh sach phap luat, quy dinh hanh chinh, chi truong méi cua Nha nude hodc

don vi dé ngudi dén kip thoi cdp nhit.



h) Bua néi dung thong tin va tinh hinh trién khai, két qua CCHC nha
nude mot cach thich hop vao c4c chuong trinh hop béo dinh ky cta Sé& Gigo
duc va Pao tao, Uy ban nhan dan C4c quan, huyén.

IIL. TO CHU'C THY'C HIEN

1. Cic don vj gido duc

- Can ctr K& hoach thuc hién tuyén truyén CCHC nam 2019 cga S&
GD&DT, cin cir chirc nang nhiém vu dugc giao; Trudng phong GD&DT cac

cong tic CCHC ciia cor quan, don vi; ting cuong cong tac kiém tra, dic biét la
ki€m tra viéc cong khai, minh bach céc thu tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén té chie tuyén truyén, phd ‘bién cac vin ban chi dao
cia Trung wong, ctia thanh pho, ctia S& GD&PT vé cong tac CCHC va dang
tai trén Cong théng tin dién tir cua co quan, don vi; niém yét cong khai TTHC
tai don vi theo quy dinh tai Nghj dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia
Chinh phu ve kiém sodt TTHC, Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngdy 15/5/2013
cia Chinh phu vé viéc stra doi, bo sung mot s6 diéu cia cac nghi dinh lién
quan dén kiém so4t TTHC, Théng tu s6 05/2014/TT-'BTP ngay 07/02/'20111
cua B§ truéng Bo Tu phap hudng dan céng bé niém yét TTHC va l.)éoA cdo ve
tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC va niém y&t cong khai ndi dung
tiép nhan phan 4nh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh.
- Cung cép van ban chi dao cla nganh, don vj r’ninh.i:ho c.'i'lc co quan
thong tin bo chi dé tuyén truyén cho can bo, cong chuc, vién c{mc va nhan
R g.: A " ol. oia : uan hanh chinh nha nuéc trong qua
dan biet dong thoi theo dbi, gidm sat co q
trinh t3 chirc thuc hién. i
z ) A A én 10 hép trong bao cao so ket, tong
- Ket qua thuc ,hlen Py l‘Onghg‘ , S&) dé téng hop, bao cao
két ndm hoc giri vé S& GD&PT (qua Vin phong S6) ¢ .
UBND thanh phd, S& Noi vu, S& Théng tin va Truyén théng.
% ong - S¢ Gido duc va Dao tao
2. Viin phong - 56 Gido dy : .2 ac phon
. I X A A g
e e o e b k& hosch wiye Tong hao bic
, . .y < A khal l@n e : ’ ; o -
chuyén mdn, cac don vl glao vdl.lc Erl?;lh hinh, két qua thuc hién cong tac t.hong
c40 CCHC dinh ky 6 thang, nam ve ti ; l’l; S& N6i vu, S& Thong tin va
tin tuyén truyén CCHC vé UBND thanh pho, 1 VL
nwy= Sc ngd ; 10/12). ,
Truyén thong (trudc ngay 10/6; ) o | diy da, r5 rang ding quy
x i cdp nhét, cong khai day du,
- Hudng dan cac don v1 cap nhat,

A % ja co quan don vi;
) - 1A via iai quyet TTHC cua co quan hé
. :c TTH try s& lam viec, noi g A A ong tin cua thanh pho
dinh cée TTH- talic chuyén trang vé CCHC trén cong thong ¢
Tao 1ap chuyen muc, ¢ , .
N don vi. L e - t0 chic bién
va cuia co dHE % Lanh dao So vé cong tac cai cac‘h Trl;H(é:i’ ::ZCh TTHC
VUl . . N X ~ An Ve C ?
_ ?,‘a‘ﬁ\?f‘iéc tai liu, & roi, t& gap tuyén truye
an va phat hanh cat :
;%ﬁong 4n don gian hoa TTHC.



- L6ng ghép

g ’ tuyén truyén CCHC vé;j cong tac tuyén truyén, pho bién
g1a0 duc phép luat.

T TPéng tin kip thoi két qua thuc hién cong tac CCHC, gi6i thiéu c4c
dién hinh tot vé CCHC cho cic co quan thdng tan, bao chi trén dia ban tinh d¢é
tuyén truyén. '

- (‘Ihﬁ tri, ph(“)i’ hop, tham gia cdc Cuoe thi tim hiéy vé cong tac CCHC
trén dia ban thanh pho. Cr can bd tham du céc 16p tdp hudn, bd S
thirc co ban, nang cao nhan thirc va CCHC cho can bd, cong chirc do S& Noi

Cin cir Ké hoach nay cac don vi t6 chtc trién khai thuc hién, bao cio
hang quy, 6 thang, nim gui vé S Gido duc va Pao tao (ngudi nhén déng chi
Ngo Thi Hué - Chuyén vién Vin phong, sb dién thoai 0775292122 hoic email
ngothihue@haiphong.edu.vn) dé tong hop bio cdo Uy ban nhan dan thanh
pho./.

Noi nhign: - 1(/4’/
- UBND thanh pho;
- S& Noi vuy; .
- S& Thong tin va Truyén thong;

- Phong GD&DT cac quén, huyén;
- Cac truomg THPT;,

- Cac don vi truc thude;

- Ban Giam ddc; ‘

- Trudng cac phong co quan So;

- Webstite S&;

- Luu: VT.

Ky bgi: S§ Gido duc va Pao tao
Email: sogddt@haiphong.gov.vn

) Co quan: Uy ban Nhan dan thanh

| phd Hai Phong
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