UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
86:/44F /KH-SGDPT-VP Héi Phong, ngay 30 thing 12 ndam 2016
So GD&BbT

KE HOACH Hai Phong &
Vé viéc ap dung, duy tri, cdi tién Hé théng quan 1y chit lwgng theo tidu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 tai co quan S GD&PT nim 2017

Can cir Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh
pht vé viéc ap dung hé théng quan ly chit lwong theo tiéu chuln qudc gia TCVN
9001:2008 vao hoat dong cia céic co quan, td chirc thude hé théng hanh chinh Nha
nudc; Cong van sé 2594/VP-VX ngay 09/11/2016 ciia Uy ban nhin dan thanh phé vé
viéc tinh hinh 4p dung, duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chit lugng theo tidu chudn
qubc gia TCVN ISO 9001:2008, S GD&PT xay dung Ké hoach ap dung, duy tri, cai
tién Hé thdng quan ly chit luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai
co quan S& GD&DT nam 2017 cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

Néng cao chit luong cong tac chi dao, diéu hanh tir S& GD&DT tdi cac don vi
gido duc trén dia ban thanh phé;

Ung dung cbng nghé thong tin vao x4y dung quy trinh Hé théng quéan 1y chit
luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 gin v6i Vin phong dién tr S-office va
bd phdn mét cra dién ti lién thong déng cép trong toan nganh;

Quy trinh héa cac cong viéc, lam rd trach nhiém dbi voi ting ca nhan, don vi,
gitip cho viéc quan 1y, kiém soat cong viéc dugc tdt hon va 1a co s& dé danh gid tinh
chi dong, séng tao ciia can bd, cdng chirc trong xir ly, giai quyét cong viéc;

Néng cao chét luong dich vu hanh chinh cong truc tuyén 1én mirc do 3 va 4 dé
phuc vu nhu cdu ciia cac co quan, don vi, td chtre, ca nhén trén dia ban thanh phd va ca
nuée vé linh vue gido duc va dao tao.

II. NOI DUNG, THOI GIAN HOAN THANH

THOI GIAN

STT NOI DUNG . :
HOAN THANII

Céc phong co quan S& chi dong thuc hién ra soat lai danh
muc quy trinh xir Iy cong viéc ap dung Hé théng quan ly
1 | chét lugng theo tidu chuidn TCVN ISO 9001:2008 va chuc
nang nhiém vu da dugce ban hanh theo Quyét dinh 289/QD -
SGDDT-TCCB ngay 18/04/2014.

Té Thu ky ISO lam viéc véi cac phong co quan S& dé thong
nhit danh muc quy trinh xr Iy cdng viéc theo dung chirc | Truéc ngay
ning nhiém vu ciia phong dé trinh lanh dao S& phé duyét. 09/02/2017

Trude ngay
10/01/2017




Ban chi dao, t§ thu ky va can bo ddu méi ISO céc phong

b b ’ T ] >
3 | thuc hién ra soat, di€u chinh lan cudi cidc danh muc quy Huoe ngay
. . At s . . 14/02/2017
trinh xtr ly cong viéc trinh lanh dao S& phé duyét.
Té Thu ky ISO huéng dan céc phong co quan S& vé viée , .
4 | xdy dung cic vin ban, tai liéu, quy trinh, huéng din ap True ngay
' ’ i ’ 23/02/2017

dung hé thong quan ly chit lwgng ISO vao xir ly céng viéc.
Ban chi dao, t& thu ky va can bd ddu méi ISO cic phong
thuc hién ra soat, diéu chinh ldn cudi vin ban, tai liéu, quy | Trude ngay
trinh, huéng dan 4p dung hé thdng quan ly chét lugng ISO 17/03/2017
trinh lanh dao S& cong bd dé ap dung.

Nghién citu, cai tién Hé théng quan Iy chat luong theo tidu
chudn TCVN ISO 9001:2008 tai co quan S& gin v6i hé
6 | thong Van phong dién t&r S-office d& thuc hién ISO dién tr | Quy I[/2016
theo theo yéu céu ctia Ké hoach sé 4546/KH-UBND thanh
phd vé x4y dung Chinh phu dién tir.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. T4 thu ky ISO:

- Chi tri, xdy dung ké hoach, trién khai tap hudn, kiém tra, giam sat viéc trién khai
viéc p dung Hé thong quan Iy chit lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 tai
co quan S& va bdo cdo lanh dao S& theo tién do thoi gian trén.

- Binh ky huéng dan viéc ra soat, chinh sira, bd sung, cai tién Hé thdng quén Iy chét
lrong theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 va trinh lanh dao S& dé kip thdi didu
chinh.

2. Cac phong co quan S¢ va cac don vi gido duc:

Ctr can bd dau mdi, phbi hop trién khai, ap dung Hé thong quan ly chat lwong theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 tai don vi minh theo ding qui trinh da dugc cong
bd.

Gidm dbc S& Gido duc va Pao tao yéu ciu céc don vi chi dong phéi hop véi
cac don vi lién quan trién khai K& hoach theo dung thoi gian tién d dé viée trién khai
Hé théng quan ly chat luong theo tidu chudn TCVN ISO 9001:2008 ctia S& Gido duc
va Pao tao dat két qua tbt./.

Noi nhin: 2"

- Ban Giam dbc; VP Cong doan GD HP;
- Trudng cac phong co quan So;

- Phong GD&DT cac quan/huyén;

- Céc truong THPT;

- Cac don vi truc thudc;
- Luu:VT. A . .
Nguyen Xuan Truong




AT PONG CUA SG GIAO DUC VA PAO TAO
O PHU HOP TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN 9001:2008

g viin s6 HHY CV/ISGDPT-VP ngay3vthanglynim 2016)

I. QUY TR NG

1. CSCL Chinh s4ch chét lugng

2. STCL S tay chét luong

3. MTCL Muc tiéu chét luong

4. QT-01-ISO | Quy trinh kiém so4t tai liéu

5. QT-02-ISO Quy trinh kiém soat hd so chét lugng

6. QT-03-ISO Quy trinh danh gi4 ndi bg.

7. QT-04-1SO Quy trinh kiém soat nhitng cong viéc bi xem 1a khong
phu hop d& xay ra trong cac qua trinh thuc hién cac
nhiém vu chirc nang.

8. QT-05-ISO Quy trinh hanh dong khic phuc, phong ngura.

9 QT-06-ISO | Quy trinh hop xem xét ctia 1anh dao vé HTQLCL

IL. QUY TRINH THEO CHU'C NANG CAC PHONG CHUYEN MON
Van phong (21)
So dd co chu td chirc cua Vin phong. Chire néng,
nhiém vu cua tirng bd phén, c4 nhan.

1. [QT-01-VP Quy trinh x4y dung ké hoach va chi dao thyc hién
nhiém vu cdng tdc Van phong cho tirng ndm hoc.

2. QT-02-VP Quy trinh kiém soét van ban dén.

3. | QT-03-VP Quy trinh kiém soat vdn béan di.

4. QT-04-VP Quy trinh luu trit hd so ciia nganh.

5. | QT-05-VP Quy trinh giai quyét cic cong viéc theo co ché mot
cira, mot cira lién thong tai S¢ Gido duc va Dao tao.

6. | QT-06-VP Quy trinh quan ly, mua sim b sung co s& vét chét
cua co quan So.

7. QT-07-VP Quy trinh quén ly, stra chita co s& vat chét cua co
quan S6.

8. | QT-08-VP Quy trinh quén ly, diéu xe 6t co quan S.

QT-09-VP Quy trinh td chirc ding ky va ky giao wdc cua cac
khoi thi dua.

10. | QT-10-VP Quy trinh tb chirc danh gia cac khéi thi dua.

11. | QT-11-VP Quy trinh xét ting danh hiéu Nha gido Uu ta, Nha
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gido Nhan déan.

12. | QT-12-VP Quy trinh xét téng céc danh hidu thi dua va hinh thirc
khen thuong cua tap the, cd nhan.

13. |QT-13-VP Quy trinh van hanh, quan 1y cdng théng tin dién tir
ctia nganh.

14. | QT-14-VP Quy trinh vén hanh, quéan Iy phong hop truc tuyén.

15. | QT-15-VP Quy trinh vén hanh, quan ly van phong dién tir
S-office.

16. | QT-16-VP Quy trinh td chirc bdi dudng CNTT ddi véi can bd,
gi4o vién, nhan vién nganh giéo duc.

17. | QT-17-VP Quy trinh t§ chirc cude thi thiét ké bai giang dién tir
E-learning; cudc thi ing dung CNTT trong cdng tac
van phong.

18. | QT-18-VP Quy trinh ra soat, didu chinh, bd sung Bo thu tuc
hanh chinh thudc linh vyc gido duc va dao tao.

19. | QT-19-VP Quy trinh quan 1y dich vu tir vén du hoc.

20. | QT-20-TTr Quy trinh 14p k& hoach va tién hanh kiém tra viéc
thuc hién céc linh vyc cong tac thuc Vin phong
quan ly cua cac don vi gido duc.

21. |QT-21-VP Quy trinh quéan 1y hd so7 tai liéu ciia Vin phong.

Phong Té chirc Cin bj (18)
So dd co cAu td chirc cua phong Td chirc Can bd.
Chtre ning, nhiém vu cia timg bd phén, cd nhan.

22. |QT-01-TCCB | Quy trinh xdy dung ké hoach va chi dao thuc hién
nhiém vu cong tac T chitc Cén b cho timg nim
hoc.

23. | QT-02-TCCB | Quy trinh thanh lap trung tdm ngoai ngf, tin hoc.

24. | QT-03-TCCB | Quy trinh sap nhap, chia tich trung tdm ngoai ngf,
tin hoc.

25. | QT-04-TCCB | Quy trinh giai thé trung tAm ngoai ng, tin hoc.

26. | QT-05-TCCB | Quy trinh thanh 13p trudng Trung hoc pho thong,
truong phd thong c6 nhiéu cdp hoc c6 cap hoc cao
nhéit 13 THPT.

27. | QT-06-TCCB | Quy trinh sap nhép, chia tach truong Trung hoc phd
thong, truong phé thong c6 nhiéu cép hoc ¢6 cip hoc
cao nhét 1a THPT.

28. | QT-07-TCCB | Quy trinh giai thé truong Trung hoc pho thong,

truong phd thong c6 nhiéu cdp hoc c6 cap hoc cao
nhéit 14 THPT.




29. | QT-08-TCCB | Quy trinh tuyén dung vién chirc vao céc don vi sy
nghiép thugc S¢.

30. | QT-09-TCCB | Quy trinh tiép nhan cn b) cdng chirc, vién chirc vao
lam viéc tai co quan S& Gido duc va Pao tao.

31. | QT-10-TCCB | Quy trinh ning bac luong thudng xuyén va trude thoi
han cho cong churc, vién chirc.

32. |QT-11-TCCB | Quy trinh lap so BHXH, cép nhét sd bao hiém x4
hoi va gidi quyet cac ché do bao hiém xa hoi cho
cong chirc, vién chirec.

33. | QT-12-TCCB | Quy trinh dénh gi, xép loai cong chirc, vién chitc co
quan S& hang ndm.

34. | QT-13-TCCB | Quy trinh danh gia Hi¢u trudng, Pho Hidu trudng
theo Chuan hiéu trudng.

35. | QT-14-TCCB | Quy trinh té chirc céc 16p ddo tao, bdi dudng cén bd
quan ly gido duc.

36. | QT-15-TCCB | Quy trinh bd nhiém, bd nhiém lai c4n by quan ly don
vi su nghiép thudc S& Gido duc va Dao tao.

37. | QT-16-TCCB | Quy trinh bd nhiém va bd nhiém lai can bo lanh dao
cac phong co quan S9.

38. |QT-17-TCCB | Quy trinh lap ké hoach va tién hanh kiém tra cac don
vi gido duc.

39. |QT-18-TCCB | Quy trinh quan ly hd so/ tai liéu cua Phong TCCB.

Phong gido duc Mam non (4)
So dd co céu td chirc phong Gido duc Mam non.
Chirc niing, nhiém vy cua timg bd phén, cd nhén.

40. | QT-01-GDMN | Quy trinh x4y dung ke hoach va chi dao thuc hién
nhiém vu Gido duc Mim non cho tirmg ndm hoc.

41. | QT-02-GDMN | Quy trinh td chirc thi gido vién day gioi bac Méam non
cép thanh phd.

42. | QT-03-GDMN | Quy trinh ldp ké hoach va tién hanh kiém tra cac don
vi gido duc.

43. | QT-04-GDMN | Quy trinh quan ly hd so/ tai liéu cia Phong GDMN.

Phong Gido duc Tiéu hgc (4)
So dd co chu td chirc phong Gido duc Tiéu hoc. Chirc
ning, nhiém vu cta tmg b phan, cé nhén.

44. | QT-01-GDTH | Quy trinh x4y dung ké hoach va chi dao thuc hién
nhiém vu Gido duc Tiéu hoc cho tirg nam hoc.

45. | QT-02-GDTH | Quy trinh td chuec thi gido vién day gioi cAp tiéu hoc.

46. | QT-03-GDTH | Quy trinh 18p ké hoach va tién hanh kiém tra cac don
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vi gido duyc.

47. | QT-04-GDTH | Quy trinh quan 1y hd so/ tai liéu cia Phong GDTH.
Phong Giao duc Trung hoc (14)
So 46 co cu t chirc phong Gido duc Trung hoc.
Chtre ndng, nhiém vu cda timg bd phén, ca nhéan.

48. | QT-01-GDTrH | Quy trinh xdy dung ké hoach va chi dao thuc hién
nhiém vu Gido duc Trung hoc cho tirg ndm hoc.

49. | QT-02-GDTrH Quy trinh clp phép hoat dong gido duc d6i voi
trudong THPT tu thuc va trudng phd thong tu thuc c6
nhiéu cip hoc c6 cip hoc cao nhét [ THPT.

50. | QT-03-GDTrH | Quy trinh dinh chi hoat dong cia truong Trung hoc
phd thong, truong phd thong c6 nhiéu cdp hoc co cép
hoc cao nhét 13 THPT.

51. | QT-04-GDTrH | Quy trinh cap gidy phep hoat dong co s& gido duc ¢
vdn dau tr nude ngoai.

52. | QT-05-GDTrH | Quy trinh chuyén trurong ngoai tinh dbi vai hoc sinh
THPT.

53. | QT-06-GDTrH | Quy trinh tiép nhan doi véi hoc sinh Viét Nam & nude
ngoai vé nuée.

54, | QT-07-GDTrH | Quy trinh t6 chuc thi va cap chung chi nghe pho
thong cho hoc sinh THPT va THCS.

55. | QT-08-GDTrH | Quy trinh t6 chirc Hoi thi gido vién day gioi cp
THCS, THPT.

56. | QT-09-GDTrH Q,uy trinh t6 chitc Hoi thi gido vién chi nhi€ém gioi
cap THCS, THPT

57. | QT-10-GDTrH | Quy trinh t6 chirc cudc th1 Khoa hoc k¥ thudt danh
cho hoc sinh trung hoc cép thanh phd.

58. | QT-11-GDTrH | Quy trinh to chre cude thi Van dung kién thtrc lién
mdn dé giai quyét cac tinh hudng thuc tién danh cho
hoc sinh trung hoc.

59. | QT-12-GDTrH | Quy trinh td chirc cudc thi day hoc theo chu dé tich
hop danh cho gido vién THCS, THPT.

60. | QT-13-GDTrH | Quy trinh kiém tra cong téc chuyén mon déi véi
phong GD&DT, truong THPT.

61. | QT-14-GDTrH | Quy trinh quan ly hd so/ tai liéu cia Phong

GDTrH.

Phong Khdo thi- Kiém dinh CLGD (16)

So dd co chu td chirc phong Khéo thi va Kiém dinh
chét luong gido duc. Chirc néng, nhiém vu ciia timg bd
phén, c4 nhén.




62. | QT-01-KTKD | Quy trinh x4y dung ké hoach va chi dao thuc hién
nhiém vu cong tac KT&K}DCLGD cho tirng ndm hoc.

63. | QT-02-KTKD | Quy trinh cong nhén va cép bang tot nghi¢p trung hoc
pho thong.

64. | QT-03-KTKP | Quy trmh ch1nh stra bang tt nghiép trung hoc pho
thong tir s goc

65. | QT-04-KTKDP | Quy trinh cép ban sao bang t6t nghiép trung hoc phé
thong tlr s6 goc.

66. | QT-05-KTKD | Quy trinh x4c minh vin béng.

67. | QT-06-KTKP | Quy trinh thuc hién viée kiém tra hd so xét tot nghiép
THCS.

68. | QT-07-KTKD | Quy trinh x8y dung ké hoach, “hudng dan va td chuc
trién khai viéc tuyén sinh dau cép.

69. | QT-08-KTKD | Quy trinh xdy dung ngén hang céu héi phuc vu ra dé
thi.

70. | QT-09-KTKDP | Quy trinh ra d2 thi.

71. | QT-10-KTKD | Quy trinh td chirc thi hoc sinh gidi 16p 9.

72. | QT-11-KTKD | Quy trinh td chirc thi hoc sinh gidi 16p 12 va thi chon
doi tuyén du thi hoc sinh giéi quoc gia.

73. | QT-12-KTKD | Quy trinh td chirc thi tuyén sinh vao 16p 10.

74. | QT-13-KTKD | Quy trinh trién khai thi tét nghiép THPT quéc gia.

75. | QT-14-KTKD | Quy trinh kiém tra, cap gidy ching nhan va cong b
két qua kidm dinh chat lugng co s& gido duc.

76. | QT-15-KTKD | Quy trinh 14p ké hoach va tién hanh kiém tra céc don
vi gido duc.

77. | QT-16-KTKD | Quy trinh quan ly hd so/ tdi liéu ciia Phong

KT&KDCLGD.

Phong Gido duc Thwong xuyén (6)

So dd co ciu td chirc phong Gido duc Thudng xuyén.
Chtrc niing, nhiém vy cua timg bd phén, cd nhén.

78. | QT-01- GDTX | Quy trinh x4y dung ké hoach va chi dao thyc hién
nhiém vu Gido duc Thuong xuyén cho ting nam
hoc.

79. | QT-02- GDTX | Quy trinh cdp phép td chirc dao tao, bdi dudng ngoai
ngf, tin hoc.

80. | QT-03- GDTX | Quy trinh t§ chirc thi va cip chimg chi ngoai ngt,
chiing chi u'ng dung cong nghé thong tin.

81. | QT-04- GDTX |Quy trinh td chire thi gido vién day gidi cap thanh
phd nganh GDTX.

82. | QT-05-GDTX | Quy trinh lap ké hoach va tién hanh kiém tra céc don
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vi gido duc.

83. | QT-06- GDTX |Quy trinh quan ly ho so/ tai liéu cia Phong GDTX.
Phong Ké hoach -Tai chinh (12)
So dd co chu td chic phong Ké hoach - Tai chinh.
Churc ndng, nhiém vu cia timg bd phén, ¢4 nhén.

84. | QT-01-KHTC | Quy trinh x'éy dung ké hoach va chi dao thuc hién
nhiém vu K€ hoach -Tai chinh cho tirmg nam hoc.

85. | QT-02-KHTC | Quy trinh 18p dy toan kinh phi hang ndm cua céac
phong co quan So.

86. | QT-03-KHTC | Quy trinh l&p du tru, thanh toan céc chi phi hoat dong
thuong xuyén cia co quan S§.

87. | QT-04-KHTC | Quy trinh thyuc hién bao céo sb liéu théng ké cudi nam
hoc va trién khai thu thap sb liéu théng ké dau nim
hoc.

88. | QT-05-KHTC | Quy trinh thyc hién duyét quyét toan kinh phi thudc
nién d6 ngéan sach nha nudc hang nam d6i véi cac don
vi truc thude Sé.

89. | QT-06-KHTC | Quy trinh xdy dung ké hoach giao chi tiéu vao 16p 10
hang ndm.

90. | QT-07-KHTC | Quy trinh mua sam sach thiét bi day hoc hang nam
cho céc trudng.

91. | QT-08-KHTC | Quy trinh cong nhén trudng mdm non dat chudn Quéc
gia.

92. | QT-09-KHTC | Quy trinh c6ng nhén truéng Tiéu hoc dat chuén Quéc
gia.

93. | QT-10-KHTC | Quy trinh cong nhéan truong Trung hoc dat chuédn
Quoc gia.

94. | QT-11-VP Quy trinh thanh Iy tai san ctia co quan S0.

95. | QT-12-KHTC | Quy trinh quan ly hd so/ tai liéu cia Phong KHTC

Thanh tra S¢ (9)
So dd co cu td chirc ciia Thanh tra S¢ GD&DPT. Chirc
nang, nhiém vu cuia tirng bd phéan, cd nhén.

96. | QT-01-TTr Quy trinh xay dung ké hoach va chi dao thuc hién
nhiém vy ndm hoc cta Thanh tra S¢.

97. | QT-02-TTr Quy trinh cap glay phép day thém trong nha truong
cap trung hoc phd thong

98. | QT-03-TTr Quy trinh cAp phép tb chuc day thém, hoc thém c6 ndi
dung thudc chwong trinh THPT hodc nhleu chuong
trinh nhung c6 chuong trinh cao nhéat la THPT &
ngoai nha truong.
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99. | QT-04-TTr | Quy trinh lap ké hoach, va tién hanh mdt cude thanh
tra, ki€m tra don vi gido duc.

100. | QT-05-TTr | Quy trinh thuc hién hau két lugn thanh tra, kiém tra.

101. | QT-06-TTr Quy trinh thanh tra thi.

102. | QT-07-TTr | Quy trinh tiép cong dan.

103. | QT-08-TTr Quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo cia cong dan.

104. | QT-09-TTr Quy trinh quan ly ho so/ tai liéu ctia Thanh tra S6.

Phong Quan ly Cong tac hoc sinh sinh vién (7)
So dd co chu td chic phong Quan ly Cong tac hoc
sinh, sinh vién. Chirc ning, nhiém vu cua timg bo
phén, cd nhén.

105. | QT-01-HSSV | Quy trinh x4y dung ké hoach va chi dao thuc hién
nhiém vy Quan ly Cong tac hoc sinh sinh vién cho
tirng ndm hoc.

106. | QT-02-HSSV | Quy trinh cap phép hoat dong gido duc ky néng song
va hoat dong gido duc ngoai gid chinh khod.

107. | QT-03-HSSV | Quy trinh két hop t6 chirc Hoi khoé¢ Phu Péng cép
thanh pho va cap trung uong.

108. | QT-04-HSSV | Quy trinh chi dao xay dung ké hoach td chirc hoat
dong ngoai gio 1én 16p cho hoc sinh, sinh vién.

109. | QT-05-HSSV | Quy trinh két hop xdy dung ké hoach hoat dong Doan,
Poi, Hji trong cac co s& gido duc.

110. | QT-06-HSSV | Quy trinh 1ap ké hoach, kiém tra cong tic hoc sinh,
sinh vién tai c4c don vi gido duc.

111. | QT-07-HSSV | Quy trinh viéc quan ly hd so/ tai liéu cua Phong
QLCTHSSV.

Phong Gido duc Chuyén nghiép (8)
So dd6 co cAu td chiuc phong Gido duc Chuyén
nghiép. Chtrc nang, nhiém vu cua timg bd phén, ca
nhan.

112. | QT-01-GDCN | Quy trinh xay dung ké hoach va chi dao thuc hién
nhiém vu Gi4do duc Chuyén nghiép cho timg nim
hoc.

113. | QT-02-GDCN | Quy trinh tiép nhan hd so dang ky du thi , tra ket qua
thi dai hoc cao ding, ding ky xét tuyén thing dai
hoc cao dang.

114. | QT-03-GDCN | Quy trinh td chirc thuc hién Dé an Ngoai ngir 2020.

115. | QT-04-GDCN | Quy trinh Kiém tra cong tac danh gia gido vién theo

Chuén nghé nghiép.
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116. | QT-05-GDCN | Quy trinh td chirc bdi dudng gido vién.
117. | QT-06-GDCN | Quy trinh tb chirc danh gi4, phd bién dé tai sang kién.
118. | QT-07-GDCN | Quy trinh lap ké hoach, va tién hanh mot cudc kiém
tra cac don vi gido duc.
119. | QT-08-GDCN | Quy trinh viéc quan ly hd so/tai liéu cua Phong
GDCN.
Tong sb: 127 quy trinh o
Bao gom:
HO so chung: 3
Quy trinh chung;: 6

Quy trinh nghiép vu: 119 (VP:21; TC: 18; MN:4; TH:4; TrH:14;

KTKPCL:16; TX:6; KHTC:12; TTr:9; HSSV:7; CN:8).



		2017-02-20T16:30:55+0700
	So GD&ĐT Hai Phong
	I am the author of this document




