UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Péc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 72  IKH-SGDDT Hai Phong, ngay 01 thang 6 ndm 2023

KE HOACH
Panh gia ndi bd, khic phuc nhirng diém khong phu hop
H¢é thong quan 1y chét lwong phi hep Tiéu chuin qudc gia TCVN
1SO 9001:2015 tai S¢ Gido duc va Pao tao thanh pho Hai Phong nim 2023

Can ctt Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Tha tudng
Chinh pht vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td churc thudc hé théng
hanh chinh nha nudc;

Can ctr Quyét dinh s6 1091/QD-UBND ngay 09/5/2017 cua Uy ban nhan
dan thanh ph6 Hai Phong vé viéc phé duyét Ké hoach chuyén doi va ap dung Hé
théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cua cac S¢, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac quan, huyén va céac co
quan hanh chinh nha nudc thudc S&, nganh thanh ph Hai Phong;

Can ctr yéu cau thyc tién trong cong tac ap dung Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia co quan S¢ Gido duc
va bPao tao.

S& Gido duc va Dao tao xay dung K& hoach danh gia nd1 bo HE¢ théng quan
Iy chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

Kiém soat hé thong tai liéu va thuc hién Hé théng quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015.

I1. Thai gian - thanh phan
1. Thanh phin doan ddnh gid: Ban Chi dao ISO, Ban Thu ky ISO
2. Thoi gian thuwe hién: Tt 20/6/2023 dén 30/6/2023.

STT Pon vi kiém tra Thoti gian
1 |Van phong S& )
Tu 20/6/2023 dén
2  |Phong Gi4o duc Trung hoc 93/6/2023

3 Phong Ké hoach - Tai chinh




4  Phong T6 chirc can bd ,
Tu 24/6/2023 den

5 [Phong Gido duc Tiéu hoc 27/6/2023
6 [Phong Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc
7 |Phong GDTX-CN va bai hoc )

: Tur 28/6/2023 dén
8 [Phong Gido duc Mam non 30/6/2023
9 [Thanh tra S&

(Thoi gian c6 thé thay déi theo lich hoat déng ciia co quan S6, sé dwoc théng bao
truoc 01 ngay lam viéc)

III. N¢i dung

Doan danh gia tién hanh xem xét, danh gia dua trén cac ndi dung sau:
- Heé thdng tai lidu;

- Chinh sach va muyc tiéu chét luong;

- Kiém soat thong tin dang vin ban;

- Céc quy trinh thu tuc hanh chinh;

- Pham vi Hé thdng quan 1y chét luong;

- Hanh dong dé giai quyét rui ro va co hi;

- Kiém soat dau ra khong phu hop;

- Hanh dong khic phyc va cai tién.

Cu thé:

- Xem xét hé thong tai liéu dugc xay dung nhu:

+ Viéc xay dung, ban hanh B Tai liéu mo hinh khung va ap dung Hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
quan Iy hanh chinh cua S¢& (bao gém: Chinh sach chat luong; Muc tiéu chit luong;
Quy trinh khung; Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; Quy trinh noi bd).

+ Panh gia, kiém soat tai cac don vi vé viéc xay dung Muc tiéu chit luong,
Ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng tai don vi quan ly, viéc quan 1y céc hd
s0, tai liéu thuoc mo hinh khung.
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+ Kiém so4t thong tin dang van ban cua Hé thong quan 1y chit luong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015: Viéc xay dung, ban hanh cac quy
trinh ISO nham giai quyét hiéu qua cac thi tuc hanh chinh thudc trach nhiém xur
1y cua don vi.

+ Kiém soat cac ndi dung c6 lién quan dén hoat dong cua Hé théng quan 1y
chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015.

+ Quan sat thyc té.
IV. T6 chitc thyc hién

1. Lanh dao cac don vi chuan bi t6t ndi dung lam viéc, cung cap tai liéu theo
yéu cau va giup Poan danh gia thyc hién t6t nhiém vu.

2. DPoan danh gia can cur vao Ké hoach, Chuong trinh danh gia ndi bo, chuan
bi t6t ndi dung, chu dong thuc hién va tong hop két qua danh gia bao cdo Trudng
Ban Chi dao ISO.

3. Giao Thu ky ISO theo ddi, giam sat qué trinh danh gia va tong hop bao
céo vé Ban Chi dao ISO theo quy dinh./.

Noi nhgn: KT. GIAM DOC

- Ban Chi dao ISO So; ’ r x
’ ' HO

- Céc phong co quan So;
- Luu: VT, VP.
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