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V/v ddy manh cai cach hanh chinh, tiép tuc
duy tri va nang cao cac chi so lién quan dén
cbng tdc CCHC trén dia ban thanh pho

VAN PHONG UBND TP HAI PHONG

A 056019313
DEN 0. 18/06/2022....

Kinh guri: Uy ban nhan dan thanh ph

ChUYBN: ot
SOOI e ey 25/5/2022, B Noi vy t chite Hoi nghj cong bd Chi sd hai long vé su
PONVE phinc parhinh chinh ndm 2021 va Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2021 ciia cac b,

EZTN#TLL_'K%U%G qaan-ngang bo, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;
PCT LK.Nam _trén co sO phan tich két qua cac Chi sb nam 2021: Chi s Cai cach hanh chinh (Par
Eg E:E'_Eﬁ%ng Tngex)-Chi sO Hai 1ong d6i v6i sy phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi s6 Hiéu qua
CVPN.N.TG___ quan frixvg hanh chinh cong (PAPI), S& Noi vu bao co, dé xuat Uy ban nhan dan
PCVP T.H.Kié \ ) 2 .
A T.V.T:;gn (UBND)-thanh pho cu thé nhu sau:
PCVP P.A.Tuén 1 A ~nr X (s s X , )
Do 1.-Ve Chi so Cai cach hanh chinh (PAR Index):
e Nash 2021, Chi s6 PAR Index cta thanh phé dat 91,80 diém xép thu 1/63
P. TCNS finh, thanh pho truc thudc Trung wong, cao hon 5,43% so véi gia tri trung binh va
E' _'??KTGS %ép-trong hhom A gdm 03 tinh, thanh phé c6 gia tri Chi sé6 CCHC tir 90 diém tro
P.KSTTHC __ IET% C the
VP BCSD _
BAN TCD - Z -
P. HCTC L ae . X bieém Diém Piém
5 o T (ac ngi dung trong Chi s0 PAR Index t6i da dat trir
TITITH dugce
TN & TKTP ¥ Bidm-thdm dinh 60,5 58,87 1,63

1 Cong tac chi dao diéu hanh 8,5 8,37 0,13

2 Xay dung va to chirc thuc hién VBQPPL 5 5 0

3 Cai cach TTHC 13,5 12,64 0,86

4 Cai cach t6 chirc bd may 7 7 0

X4y dung va nang cao chat luong doi ngii
5 7,5 7,5 0
CBCCVC
6 Cai céach tai chinh cong 8 7,92 0,08
7 Hién dai hda hanh chinh 11 10,44 0,56




Piém biem Piém
TT Céac ngi dung trong Chi so PAR Index £ dat \
) toi da duoc trw

I1. Piém diéu tra xa hdi hoc (Khao sat 1anh dao

quan ly qua phiéu diéu tra) 23,5 19,33 417

I11. Piém danh gia tac dong caia CCHC 16 13,60 2,40

Két qua do luong sy hai long ctua nguoi dan,
td6 churc doi voi su phuc vu cua cac co quan
. hanh chinh nha nudc (Chi s6 SIPAS qua phiéu 10 9,35 0,65
diéu tra)
2 TflC (Eigng cua CCHC dén phat trién kinh té - 5 4,25 1.75
xa ho1
Téng diém 100 91,80 8,20

Trong Chi s6 CCHC, diém tham dinh dat gia tri cao nhét 1a 97,3%
(58,87/60,5), 6 03 néi dung (xdy dung va t6 chirc thire hién vin ban quy pham
phdp ludt; cdi cach té chire b6 mdy; xdy dung va néng cao chdt lwong dgi ngii can
bo, cong chure, vién chuc) dat gia tr1 100% diém; cac ndi dung khac bi trir khong
dang ké.

Piém diéu tra x4 hoi hoc (khao sat lanh dao quan 1y) giam 0,12 diém nhung
diém tac dong cia CCHC dén phat trién kinh té - x hoi tang 1,25 diém so v6i nam
2020 do ty 18 ting téng san pham trén dia ban (GRDP) va sé doanh nghiép thanh
1ap méi trong ndm 2021 déu ting so véi nam 2020.

(Cdc noi dung trir diém cu thé tai Phu luc I kém theo).

2. Vé Chi s6 Hai 1ong dbi véi sw phuc vu hanh chinh (SIPAS)

Chi s6 SIPAS cua thanh phd nam 2021 dat 93,38%, xép thir 2/63 tinh, thanh
phd truc thude Trung wong, giam nhe 0,19% so v6i nam 2020, ding dau trong cac
thanh phé truc thudc Trung wong (chi tiét tai Phu luc IT kém theo).

So sanh muc do hai 1ong trong 05 ndi dung thanh phan Chi s6 Hai long ddi
v6i su phuc vu hanh chinh ndm 2021 véi cac nam 2019, 2020 cu thé nhu sau:

A Nam Nam Nam

TT | Noidung 2019 2020 2021
1 | Tiép can dich vu 94,23 95,33 95,12 (-)
2 | T6 chirc giai quyét tha tuc hanh chinh 92,47 96,00 | 95,11 (-)
Cong chuc truc tiép giai quyét TTHC 93,19 92,80 | 95,43 (+)
4 | Két qua cung ung dich vu cong 94,13 96,80 95,86 (-)
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Tiép nhan, giai quyét cac ¥ kién gop v,

phan anh, kién nghi 86,29 86,50 | 85,39 (-)

Chi s6 SIPAS ciia thanh phd nam 2021 ¢6 01 tiéu chi ting va 04 tiéu chi
gidm so v&i nam 2020. Muc dat 93,38% thé hién sy hai long rit cao cla nguoi dan,
t6 chtre d6i v6i su phuc vu clia cac co quan hanh chinh thanh phd. Tuy nhién, van
con ¢6 viéc ngudi dan phai di lai nhiéu 1an dé giai quyét thi tuc hanh chinh (trén
03 1an 1a 5,66%); chi s6 vé Tiép nhan, giai quyét cac y kién gdp ¥, phan anh, kién
nghi c6 cai thién so voi nam 2020 nhung van con thip so voi cac ndi dung khac
(dat dudi 90%).

Pé cai thién Chi so SIPAS cua thanh phd trong thoi gian tai, tir goc d6 ¥ kién
cuia nguoi dan, t6 chirc; mot sd ndi dung chu yéu can thuc hién dé 1a: tang cuong
nhan ho so va tra két qua qua duong buu dién (59,12%); tiép tuc don gian hoa thu
tuc hanh chinh (54,30%); r(t ngin thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh (48,22%);
mo rong cac hinh thirc thong tin dé ngudi déan, to chic biét dén co quan noi ndp hod
so va nhan két qua giai quyét thil tuc hanh chinh mot cach dé dang, nhanh chong
(37,32%).

3. Vé Chi s6 Hiéu qué quan tri hanh chinh cong (PAPI)

Piém tong hop Chi s6 PAPI nim 2021 cia thanh phd Hai Phong dat
44,005/80 diém xép trong nhom dat diém cao nhat gdbm 15 tinh, thanh phd (Chi
s6 PAPI khéng xép thir hang va xép theo nhém).

Diém cac chi s6 thanh phan cu thé nhu sau:

Piém £ C Ting (+),
TT N¢i dung (t6idala | P lc‘l’i%‘l:h"m giam (-) SO
10 diém) voi 2020
1 Tharfl gla cua nguol dén 6 cap 4,904 Trung binh cao -0,369
co SO
2 | Cong khai, minh bach 5,419 Trung binh cao -0,041
g | Trach nhiém giai trinh v6i| 413 | Tryngbinhcao | -1,162
nguoi dan
4 KlemA soat tham nhiing khu 7.424 Cao nhit +1.162
vuc cong
5 | Thu tuc hanh chinh cong 7,462 Cao nhat +0,14
6 | Cung trng dich vu cong 7,911 Trung binh cao +0,902
7 | Quan tri moi truong 3,678 Trung binh cao +0,582
8 | Quan tri dién tur 2,792 Trung binh thap -0,504




Tong s 44,005 Cao nhit +1,712

So vé&i ndm 2020, Chi s6 PAPI ndm 2021 da c6 su tién b, cai thién vuot
bac: vé gia tri diém tang 1,712 diém va tir nhom dat diém trung binh thap nam 2020
lén nhém dat gia tri cao nhat. Cac chi s6 thanh phan ting gom: Kiém soat tham
nhiing trong khu vuc cong, thu tuc hanh chinh cong, cung g dich vu cong, quan
tri moi truong, trong d6 chi sé thanh phan Kiém soat tham nhiing trong khu vuc
cong tang nhiéu nhét (ting 18,6%). Cac chi sb thanh phan giam gém: Tham gia ctia
ngudi dan & cip co sd, cong khai minh bach, trach nhiém giai trinh voi nguoi dan
va quan tri dién tur, trong do chi s6 thanh phén Quan tri dién tr bi gidm nhiéu nhét
(giam 15,4%) va 1a chi s thanh phan duy nhat trong nhém Trung binh thap. Mirc
d6 hai long d6i véi tha tuc lién quan dén gidy chimg nhan quyén st dung dét
(70,8%) va chat lugng bénh vién tuyén huyén (60%) con thap. (chi tiét tai Phu
luc Il kem theo).

4. Pé xuit, kién nghi:

Trén co s& phan tich két qua Chi s6 Cai cach hanh chinh, Chi sé Hai long
dbi véi su phuc vu hanh chinh, Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua
thanh phd trong nam 2021; S& Noi vu dé xuat UBND thanh phd nhu sau:

4.1. Pé nghi UBND thanh phé:

a) Nam 2021 1a ndm d4u tién thanh phd Hai Phong but pha manh mé va vuot
1én dimg dau bang xép hang chi sé PAR Index; chi s6 SIPAS, PAPI déu ting va
dung & vi tri cao. S& Noi vu dé xuat UBND thanh phé giao S& Noi vu Iya chon
danh sach dé nghi Chu tich UBND thanh phd xem xét, ting Bang khen cho cac tap
thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong tham muru, thuc hién cac nhi€ém vy cai cach
hanh chinh ctia thanh phd nim 2021.

b) Pong ¥ cho S& Noi vu chu tri, phdi hop véi cac sé, nganh lién quan to
chtc Poan cong tac hoc tap kinh nghiém vé mot sé mo hinh mai, cach lam hay,
hiéu qua vé cong tac cai cach hanh chinh va chuyén doi s tai tinh Thira Thién Hué
va thanh phd Da Nang (Tinh Thira Thién Hué: Niam 2021 dimg dau vé Chi sé
PAPIL, la mét trong nhitng dia phwong tién phong vé phdt trién chinh quyén dién
tir, chinh quyén so; trién khai nhiéu g dung cong nghé théng minh vao quan 1y
nhir Trung tam gidm sat, diéu hanh dé thi théng minh cua tinh, vmg dung "Hue-
S" dich vu "Phan dnh hién truong”... dwoc nguoi dan tham gia hudng g rat
tich cuc, dich vu dwoc cong nhdan danh hiéu Sao Khué nam 2020 va nam 2021
trong linh viee chuyén doi sé. Thanh phé Pa Nang ciing la mét trong nhitng dia
phirong di ddu trién khai cé hiéu qua chwong trinh chuyén déi sé; nam 2020, 2021
dwoc nhan Gidi thuong Thanh pho théng minh Viét Nam; nam 2021 dat 3 gidi
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thwong chuyén dé la Thanh phé Quadn 1y, diéu hanh thong minh; Thanh phé Y té
théng minh va Thanh pho Qudn 1y méi truong théng minh, xanh, sach).

4.2. Dé nghi UBND thanh phé chi dao cac co quan, don vi, dia phwong:
a) Cdc sd, ban, nganh, UBND cdc qudn, huyén:

- Nghiém tac td chire trién khai thyuc hién, hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu
cu thé duoc UBND thanh phé giao tai Chuong trinh cong tac nam 2022 cia UBND
thanh phd; K& hoach CCHC hang nim cua UBND thanh phé; Ké hoach CCHC
hang ndm cta co quan, don vi minh. Kip thoi bao cdo, dé xudt UBND thanh phd
chi dao, thao g, khic phuc kho khin, vudng méc trong qua trinh t chire trién khai
thuc hién.

- Duy tri thuong xuyén cong tac theo ddi, kiém tra, don dbc viéc trién khai
thyc hién cong tac CCHC; dac bi¢t don dbc viéc hoan thanh khéc phuc ton tai, han
ché qua kiém tra CCHC.

- Kién quyét dam bao 100% ty 1¢ ho so thi tuc hanh chinh giai quyét dung
han, nang cao ty 1¢ hd so thi tuc hanh chinh duoc giai quyét trudc han. Cap nhat
day du tién do, két qua giai quyét hd so tha tuc hanh chinh trén céng Dich vu cong
ctia thanh phd.

- Nang cao ty 1& ho so giai quyét thu tuc hanh chinh thyc hién truc tuyén mirc
do 3, mirc do 4.

- Phéi hop v6i Buu dién thanh phd cha dong c6 cac bién phap, giai phap,
nang cao ty 1€ gtri, nhan ho so thi tuc hanh chinh thuc hién qua dich vu buu chinh
cong ich.

- Thuc hién 100% ty 1¢ vin ban trao d6i gitta cic co quan hanh chinh nha
nudc dudi dang dién tir.

- Thuc hién giai ngan 100% ké hoach dau tur von ngén sach nha nudc.

- Thyc hién Ké hoach s6 57/KH-UBND ngay 11/3/2022 ctia UBND thanh
phé vé trién khai thuc hién sip xép, kién toan to chirc bo may cac s, nganh; cic co
quan hanh chinh tryc thudc sd, nganh; phong chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
quan, huyén; cac don vi sy nghié€p cong 1ap thudc thanh phé dam bao dung thoi
gian, dung phuong an sap xép va ding co ciu s luong 1anh dao. Sau khi sip xép
lai t6 chirc bd may, trinh UBND thanh phé phé duyét Dé 4n vi tri viéc 1am hodc Dé
an diéu chinh vi tri viéc lam,

- Ap dung, duy tri, cai tién Hé thong Quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
theo quy dinh; trién khai ISO dién ti.

- P6i véi UBND cdc qudn, huyén:
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+ Thuyc hién cong khai quy hoach; ké hoach sir dung dat; gia boi thuong thu
hoi dat trén Cong thong tin dién tir ciia quan, huyén.

+ Chi dao UBND céc xa, phuong, thi tran thyuc hién cong khai danh sach ho
ngheo; cong khai thu, chi ngan sach x4, phudng, thi tran trén Cong thong tin dién
tur cua xa, phuong, thi tran va tai tru s& UBND x4, phuong, thi tran.

b) S¢ Noi vu:

- Chu tri trién khai c6ng tac kiém tra, hudéng dan CCHC tai cac co quan, don
vi ciing véi kiém tra ky luét, ky cwong hanh chinh trong thuc thi cong vu ctia doi
ngil can bd, cong chire, vién chirc theo Ké hoach kiém tra CCHC cua thanh phd
nam 2022: hoan thanh trong thang 11/2022.

- Phéi hop voi S6' Y té dé xuat phuong an trién khai do luong hai long cia
ngudi dan ddi véi dich vu y té cong: hoan thanh trong thang 8/2022.

¢) Vin phong UBND thanh pho:

- Chu tri, phéi hop cung cac co quan, don vi thuc hién dénh gia chat luong
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phu stra d6i, bé sung modt s6 diéu ctia Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh: hoan thanh trong thang
09/2021.

- Thudng xuyén kiém tra truc tuyén viéc cong khai thii tuc hanh chinh trén
Cong thong tin dién tir ctia cac co quan, don vi; cong khai quy trinh noi bo giai
quyét thii tuc hanh chinh ciia cac co quan, don vi (Iuu ¥ kiém tra d6i véi cac thi tuc
hanh chinh méi duge cong bd).

- Nghién ctru, dé xuat véi UBND thanh phé thuc hién thi diém Hé thong
Tong dai 1022 dé giai déap phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chtrc ddi véi thi tuc
hanh chinh: hoan thanh trong thang 9/2022.

- Nghién curu, dé xuét vé6i UBND thanh phé d6i méi co ché mot cira, mot
ctra lién thong theo mo hinh giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia gidi
hanh chinh: hoan thanh trong thang 10/2022.

- Chq tri, phéi hop va1 S6 Noi vu va céac sé, nganh lién quan thuc hi¢n kiém
tra viéc giai quyét thu tuc hanh chinh linh vyc dat dai: hoan thanh trong thang
11/2022.

d) S¢ Théng tin va Truyén théng:

- Chu tri, phdi hop cac co quan, don vi, dia phuong bao cao dé xudt UBND
thanh phé chi dao cac bién phap, giai phap cu thé dé cai thién diém ndi dung thanh
phan vé Quan tri dién ttr trong Chi s6 PAPI ndm 2021 cua thanh phd: hoan thanh
trong thang 8/2022.
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- Tich hop, cung cap 100% dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va 4 trén Cong
dich vu cong qudc gia.

- Chu tri, phdi hop cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND thanh
phé xay dung, cap nhat kip thoi cac thu tuc hanh chinh cung cép truc tuyén mirc do
3, muc do 4 va qua dich vu buu chinh cdng ich trén Cong dich vu cong ctia thanh
phé theo cac Quyét dinh méi cong bd tha tuc hanh chinh ctia Chi tich UBND thanh
phd.

- Chu tri, don dbc, huéng dan, kiém tra va phdi hop véi cac cap, cac nganh
thuc hién chuyén ddi sd thanh phé Hai Phong nam 2022 tai Ké hoach sb 74/KH-
UBND ngay 24/3/2022 ciia UBND thanh phé; Ké hoach s6 85/KH-UBND ngay
05/4/2022 cua UBND thanh phd vé truyén théng vé chuyén dbi s trén dia ban
thanh phd Hai Phong nam 2022.

- Theo ddi, d6n ddc, kiém tra tinh hinh trién khai thuc hién Ké hoach s6
128/KH-UBND ngay 27/5/2022 cia UBND thanh phé vé viéc day manh sir dung
dich vu cong tryc tuyén, nang cao ty 1¢ h so truc tuyén, giam ty 1¢ hd so qua han
trong co quan nha nudc thanh phd Hai Phong.

- Thudng xuyén kiém tra truc tuyén viéc cong khai tién do, két qua giai quyét
ho so thu tuc hanh chinh trén Céng dich vu cong cua thanh phé).

- Cung cap tai khoan trén Cong dich vu cong cta thanh phd, Hé thong két
noi camera tai Bo phan Mdt ctra cho S& Noi vu dé phéi hop thuc hi¢n thuong xuyén
cong tac kiém tra cai cach hanh chinh.

- Huéng dan cic co quan bao chi, hé théng dai truyén thanh co sé tuyén
truyén nguoi dan va doanh nghiép khai thac, str dung dich vu cong truc tuyén muc
do6 3, 4 va dich vu buu chinh cbng ich.

e) 8¢ Ké hoach va Piu tu:

- Bao c4o dé xuat UBND thanh phd chi dao cac bién phép, giai phap cu thé
dé nang cao ty 1& thanh 1ap mdi doanh nghiép; dat 100% cac chi tiéu kinh té - x4
hoi va dat ty 1& ting tong san pham (GRDP) ctia thanh phd nam 2022 cao hon so
vai nam 2021: hoan thanh trong thang 08/2022.

- Giam sat, don ddc céc so, nganh, don vi, UBND cac quan, huyén thyc hién
Ké hoach sé 26/KH-UBND ngay 07/02/2022 vé viéc thuc hién Nghi quyét sb
02/NQ-CP ngay 01/01/2021 ctia Chinh pht vé tiép tuc thuc hién nhimg nhiém vu,
giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao niang luc canh tranh
qudc gia nam 2022 tai thanh ph Hai Phong.

g) So Tai chinh:

- Tham muu UBND thanh phd ban hanh day du cac vin ban thudc thAm
quyén quan 1y vé str dung tai san cong theo quy dinh: dén nay, UBND thanh ph
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chua ban hanh Quy dinh tiéu chudn, dinh mic st dung dién tich chuyén dung cta
C4c Co quan, to chirc, don vi va phan cdp tham quyén ban hanh tiéu chuan, dinh
murc dién tich cong trinh sy nghi€p ctia don vi sy nghi¢p cong lap (ngoai linh vuc
y té, gido duc va dao tao).

- Huoéng dan, don dde cac co quan, don vi, dia phuong thuc hi¢n gidi ngan
von dau tur cong dam bao 100% theo Ké hoach nam 2022 cta thanh phé va Chinh
phu giao.

- Pon dbe cac co quan, don vi trong thuc hién céc kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, ki€m todn nha nudc ve tai chinh, ngan sach ddm bao thuc hién 100% nop
ngan sach theo ki€n nghi.

h) S¢ Khoa hoc va Cong nghé:

Tham muu cho UBND thanh phé trién khai 4p dung ISO dién tir va thi diém
ap dung KPI (chi s6 danh gia hiéu qua cong viéc) trong cac co quan hanh chinh cua
thanh phd.

|) Buwu di¢n thanh phé: Co cac bién phap, giai phap, mo hinh nang cao chat
lugng dich vu guri, nhan hd so tha tuc hanh chinh thye hién qua dich vu buu chinh
cong ich.

S Noi vu xin bao céo, dé xuat UBND thanh phé (xin giri kém theo dw théo
van ban chi dao ciia UBND thanh pho)./.

Noi nhn: GIAM POC
- Nhu trén; ===

- PCT UBND Hoang Minh Cuong;

- Céc s¢, nganh thanh vién HDTDTP;
- GD, cac PGD So;

- Luu: VT, P.CCHC&PC.

Nguyén Thi Thu
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