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UBND THANH PHO HAI PHONG ~ CQNG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S61131 /KH-SGDDT Hai Phong, ngay?5 thang 5 ndm 2021
KE HOACH

Panh gia noi bo, khic phuc nhitng diém khong phu hop
Hé thong quén ly chit lwgng phut hop tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015
tai S¢' Giao duc 'va Dao tao Hai Phong nam 2021

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tuong
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chdt lwong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua céc co quan, té chire thudc hé thong
hanh chinh nha nuoc;

Can cir Quyét dinh so6 1091/Q0D-UBND ngay 09/5/2017 ciia Uy ban nhén
ddn thanh phé Hai Phong veé viéc phé duyét Ké hoach chuyén déi va dp dung Hé
thong quan Iy chdt lwong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng
ciia cdc So, ban, nganh, Uy ban nhdn dan cdc qudn, huyén va cdc co quan hanh
chinh nha nwée thuée S6, nganh thanh phé Hai Phong;

Can cir yéu cau thuc tién trong cong tic dp dung Hé thong quan y chat
luong theo TCVN ISO 9001:2015 cua co quan So Gido duc va Pao tao.

S Gigo duc va Pao tao xdy dung Ké hoach danh gia ndi bod Hé théng quan
Iy chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 ndm 2021 nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

Kiém soat hé thong tai liéu va thuc hién Hé théng quan ly chit lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

II. Thoi gian - thanh phan
1. Thanh phan doan ddnh gid: Ban Chi dao 1SO, Ban Thu ky ISO
2. Thoi gian thue hién: T 07/6/2021 dén 18/6/2021.

STT Pon vi kiem tra Thoi gian

1 Vian phong S&

2 | Phong Giao duc Trung hoc Tur 07/6/2021

dén 10/6/2020

3 | Phong K& hoach tai chinh




4 | Phong T4 chirc can bd

5 | Phong Gido duc Tiéu hoc

6 | Phong Chinh tri - Tu tuéng Tir 11/6/2021
, , dén 15/6/2021

7 Phong Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc

8 | Phong GDTX-CN va Dai hoc

9 | Phong Giso duc Mam non Tir 15/6/2021

dén 18/6/2021
10 | Thanh tra S&

(Thoi gian cé thé thay doi theo lich hoat dong cua co quan S6, sé dwgc théng bdo

trude 01 ngay lam viéc)

ITI. N§i dung

Doan danh gia tién hanh xem xét, danh gi4 dya trén cac ndi dung sau:

- Hé théng tai liéu

- Chinh sach va muc tiéu chat luong

- Kiém so4t théng tin dang vin ban

- Cac quy trinh thu tuc hanh chinh

- Pham vi Hé théng quan ly chét lugng

- Hanh dong dé giai quyét rii ro va co hoi

- Kiém so4t dau ra khong phu hop

- Hanh déng khic phuc va cai tién.
Cu thé:

- Xem xét hé thong tai liéu duoc xay dung nhu:

+ Viéc xdy dung, ban hanh B Tai liéu mo hinh khung va ap dung Hé thong
quan ly chét luong theo tleu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly
hanh chinh cia S& (bao gém: Chinh sach cht lugng; Muc tiéu chét lugng; Quy

trinh khung; Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; Quy trinh ndi bo).

+ Danh gia, kiém soat tai cac don vi vé viéc xdy dung Muc tiéu chét luorng,
ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong tai don vi quan ly, viéc quan ly céc hd so,

tai liéu thugc mé hinh khung.




+ Kiém soat thong tin dang vdn ban ctia Hé thong quan ly chat lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015: Viéc xay dung, ban hanh cic quy trinh ISO

nhim giai quyét hiéu qua cac tha tuc hanh chinh thudc trach nhiém xir ly cta don
vi.

+ Kiém soat cac ndi dung c6 lién quan dén hoat dong clia Hé thdng quén ly
chét lugng theo tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2015.

+ Quan sat thuc té.
IV. T6 chirc thue hién

1 Lanh dao cac don vi chuén bi tdt ndi dung 1am viéc, cung cép tai liéu theo
yéu ciu va gitip Poan danh gia thuc hién tét nhiém vu.

2. Poan danh gi4 cin cir vao K& hoach, Chu*orng trinh ddnh gia ndi bo, chuan
bi tot ndi dung, chu dong thuc hién va tong hop két qua danh gia bao cao Truong
Ban Chi dao ISO.

3 Giao Thu ky ISO theo ddi, gidm st quéa trinh dénh gi4 va tdng hop bao
c4o vé Ban Chi dao ISO theo quy dinh./.

Noi nhan: gL _
- Ban chi dao ISO;
- Céc phong co quan S¢&;
- Luu: VT.
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