UBND THANH PHO HAI PHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Pijc 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé 96 /QP-SGDPT Hai Phong, ngay 31 thdng 9 ndm 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh N§i quy tiép cong dan
tai Phong tiep cong dian cia Sé Giao duc va Dao tao

GIAM POC SO GIAO DUC VA PAO TAO

Cén cik Ludt Tiép cong ddn sé 42/2013/0H13 ngay 25/11/2013;

Céin cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii Quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Can cir Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Cdn ctk Quyét dinh s6 3426/0P-UBND ngay 30/12/2016 ciia UBND thanh
phé Hdi Phong vé ban hanh Quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co
cau to chire cua So Gido duc va Dao tao (GDDT) thanh pho Hai Phong;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra S6.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai
Phong tiép cong dén ciia S& Gido duc va Pao tao Hai Phong.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky ban hanh va thay thé Quyét
dinh s6 1366/QD-SGDBT-TTr ngdy 14/11/2019 cia Gidm déc Sé Gido duc va
Dao tao vé viéc ban hanh Nbi quy tiép cong dén tai Phong tiép cong dén cia S&
Giao duc va Pao tao.

Piéu 3. Cac 6ng, ba Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, Truéng phong
chuyén moén, nghi€p vu cta co quan S¢ GDDT; Truéng phong GDDT quén,
huyén, Thu truéng céac co sé gido duc; cac td chirc, c4 nhan dén thuc hién quyé‘:n
khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghj tai Phong tiép céng dan ctia S& Gido duc va
Pao tao Hai Phong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: A

- Nl;u diéu 3;
- Cong théng tin dién to nganh GDDT;

- Luu: VT, TTr./a/.
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S oy 3l . NOIQUYTIEP CONGDAN
Y DUA SO GIAO DUC VA PAO TAO HAI PHONG
& ‘_(Bd?;gﬁ"nh kém theo Quyét dinh s6 962/0P-SGDPT ngay 21/9/2021
LiovR T ciia Gidm doe S6 Gido duc va Dao tao Hai Phong)

i

I. Nhirng quy dinh chung

1. Can bd tiép cong dan tai Phong tiép cong dan ctia S& Gido duc va Pao tao
tai s6 37 Minh Khai, quan Hong Bang, thanh ph Hai Phong c6 trach nhiém thuc
hién c4c nhiém vu theo quy dinh cta phap luét, tiép cong dan dén khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan 4nh cdc vin dé lién quan dén chinh sach, phap luat thude
trach nhiém, thdm quyén cta Giam dbc So.

2. Thoi gian tiép cong dan

- Tiép cong dén tir thir 2 dén thtr 6 hang tudn (trir ngdy nghi va ngay 1& theo
quy dinh). Séng tir 7h30' dén 11h30', chidu tir 13h30' dén 17h00".

- Tiép cong déan dinh ky ctia Giam ddc S vao ngdy 25 hang théng, néu tring
vao ngdy nghi s& chuyén sang ngay sau lién ké.

3. CAm cac hanh vi tai Phong tiép cong dan: Mang, sir dung trai phép vii khi,
hung khi, chit gdy chay nd, doc hai va cac d6 vét, chat cAm khac theo quy dinh
cta phap ludt; gdy rbi mét trat tu tai Phong tiép cong déan, c6 hanh dong can tré
ngudi tiép cong dan 1am nhiém vy; loi dung quyén khiéu nai, t& céo, kién nghi,
phéan anh dé gay roi trat tu cdng cong, de doa, xic pham co quan, td chue, nguoi
tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vy; kich dong, cudng ép, du db, 16i kéo, mua
chude ngudi khéc tap trung dong ngudi tai Phong tiép cong dan nhim gy mét
trat tu, can trd cong dan dén khiéu nai, té cdo, khién nghi, phan anh.

I1. D6i v6i cong din

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh c6
cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cta minh;

¢) Khiéu nai, t& c4o vé hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dén;

d) Nhan thong bao vé viée tiép nhén, két qua xu ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

@) Truong hop ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi ¢6 quyén st dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phép luét vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh c6
cac nghia vu sau day:




2

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to ity than, gidy Gy quyén (néu co);

b) C6 thai d6 ding muc, ton trong dbi véi ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; ky hogc diém chi x4c nhan nhing ndi
dung trinh bay di duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din cla nguoi
tiép cong dan;

d) Truong hop nhidu ngudi cing khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan nh vé
mdt ndi dung thi phai cr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh;

e) Chiu trach nhiém trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.

I11. Pbi v6i ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t8,
¢6 deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh néu 16 ho tén,
dia chi hodic xuat trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén (néu c6); c6 don hoic trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cap thong tin,
tai liéu can thiét cho viée tiép nhén, thu ly vu viée.

3. C6 thai d6 dung muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hoic ghi chép dly du, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh chép hanh chi truong, dudng 181, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap lut clia co quan cé tham quyén; huéng din ngudi
khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan dnh dén ding co quan hozic ngudi cé thiAm quyén
giai quyét.

5. Truc tiép xr Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi cé tham quyén xir
Iy khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh; théng béo két qua xir Iy khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh cho c6ng dan.

6. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dén chdm duat hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 14p bién ban vé& viée vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xur ly theo quy dinh cta phép luat.

IV. Cic trwdng hop tir chdi va 1ap bién ban yéu ciu xir Iy theo quy dinh
cua phap luat

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tam
than hoic mot bénh khac 1am mét kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién
hanh vi cia minh;
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2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, x(ic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cOng dén;
3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo v& vu viée da giai quyét dang chinh séch, phap luat,
duoc co quan nha nude c6 thAm quyén kiém tra, ra soét, thong bo bing vin ban
va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;
4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cia phap luat./.
SO GIAO DUC VA PAO TAO HAI PHONG
v . V




